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1. Bakgrund och underliggande krav
1.1 Bakgrund

Mot bakgrund av framst bestammelserna i 8 kap. Lag (2007:528) om vardepappersmarknaden ("LVM"),
Artikel 21-29 i Kommissionens delegerade forordning (EU) nr 2017/565 av den 25 april 2016 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU vad galler organisatoriska krav
och villkor for verksamheten i vardepappersbolag, och definitioner for tilldmpning av det direktivet
("Delegerade Forordningen”), Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution ("FDL"), EBA/GL/2021/05
samt kraven avseende bolagsstyrning i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/2033 av
den 27 november 2019 om tillsynskrav for vardepappersforetag och om andring av férordningarna (EU)
nr 109372010, (EU) nr 575/2013, (EU) nr 600/2014 och (EU) nr 806/2014
("Vardepappersbolagsforordningen”) har styrelsen ("Styrelsen”) i Investerum AB ("Bolaget”)
faststallt foljande policy for intern styrning och kontroll ("Policy”).

1.2 Gransdragning mellan LMV och FDL

FDL har i stora delar utformats med férebild i MIFID. Syftet &r bl.a. att sa langt mojligt astadkomma en
likartad reglering av radgivning pa finansmarknadsomradet sa att kunden inte ska behdva motas av
olika regler for finansiell radgivning beroende pa val av tjanst. Bolagets huvudsakliga
investeringstjanster bedrivs operationellt dagligen ihop med Bolagets férsakringsdistribution och en
och samma radgivare hanterar saledes oftast saval kundskyddsregler i LVM som i FDL.
Stallningstagandet som lagstiftaren gjort nar det gadller gransdragningen mellan reglerna i FDL och
LVM &r att FDL bor vara tillamplig nar en férsakringsférmedlare tillhandahaller férsakringsdistribution
som innebar att férmedlaren utfér tjdnster som motsvarar investeringstjanster nar det galler finansiella
instrument som utgdr investeringsalternativ inom en livférsakring. Det innebar saledes att det inte
stalls nagot krav pa att en forsakringsférmedlare ska vara ett vardepappersinstitut for att fa
tillhandahalla sadana tjanster. Nar det géller tillhandahallande av investeringstjanster utan anknytning
till en férsdkring, galler bestammelserna i LVM f6r sddan verksamhet.

All radgivning avseende finansiella instrument som ligger inom ett forsakringsskal (s.k.
forsakringsbaserade investeringsprodukter) anses darfor av Bolaget utforas som ett led i
forsakringsdistributionen och kommer att hanteras enligt reglerna i FDL. All annan radgivning etc.
avseende finansiella instrument, tex. inom ISK, hanteras enligt reglerna for investeringsradgivning i
LVM och den Delegerade Férordningen. Bolaget har darfér valt att samordna kraven under LVM och
FDL vad avser interna styrdokument for att sa langt som mdjlig astadkomma en likartad hantering av
all Bolagets olika typer av radgivning, dvs. oavsett om det rér sig om investeringsradgivning eller
forsakringsdistribution, vilket torde ligga i linje med lagstiftarens intention. Syftet &r ocksa att forenkla
for kund och undvika on6édigt manga blanketter och informationsblad - dock med bibehallande av
samma starka kundskydd och tydlighet kring vilken underliggande lagstiftning som uppstdller krav.

1.3 Krav pa organisation av verksamheten, omsorgsplikt m.m.

Ett vardepappersbolags rérelse ska enligt LVM drivas pa ett sadant satt att bolagets formaga att
fullgdra sina forpliktelser inte aventyras. Ett vardepappersbolag ska identifiera, mata, styra, internt
rapportera och ha kontroll dver de risker som dess rorelse ar férknippad med. Bolaget ska se till att det
har en tillfredsstallande intern kontroll. Ett vardepappersbolag ska sarskilt se till att dess kreditrisker,
marknadsrisker, operativa risker och andra risker sammantagna inte medfor att dess formaga att
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fullgdra sina forpliktelser daventyras. For att uppfylla detta krav ska bolaget ha metoder som gor det
maojligt att fortlépande vardera och uppratthalla ett kapital som till belopp, slag och férdelning ar
tillrackligt for att tacka arten och nivan pa de risker som bolaget ar eller kan komma att bli exponerat
for. Bolaget ska utvardera dessa metoder for att sakerstdlla att de ar heltackande i enlighet med vad
vardepappersbolagsférordningens stadgar.

1.3.1 Overgripande om interna riktlinjer, instruktioner rutiner och system m.m.

Ett vardepappersinstitut ska uppratta och tilldmpa de riktlinjer och rutiner som kravs for att institutets
styrelse och de anstallda i institutet ska félja de regler som galler fér verksamheten.

Institutet skall aven uppratta och tillampa regler fér dessa personers egna affarer med finansiella
instrument. Se vidare Bolagets Instruktion fér anstdlldas privata transaktioner. Ett vardepappersinstitut
ska ha tillrackliga system, resurser och rutiner for att institutet ska kunna tillhandahalla
investeringstjanster och utféra investeringsverksamhet kontinuerligt och regelbundet. Se Bolagets
Instruktion for Investeringstjdanster och Férsédkringsdistribution. Ett vardepappersinstitut ska ha sunda
skyddsmekanismer for att sakerstdlla skyddet och autentiseringen vid informationséverféring och for
att minimera risken for dataférvanskning och obehérig atkomst till informationen. Se Bolagets Policy
for information, sdkerhet och IT-verksamhet.

Ett virdepappersinstitut ska ocksa faststéalla och tillampa effektiva organisatoriska och administrativa
forfaranden sa att alla rimliga atgarder vidtas for att forhindra att kundernas intressen paverkas
negativt av intressekonflikter. Se vidare i Bolagets Instruktion fér forhindrande av intressekonflikter.
Om ett vardepappersinstitut erbjuder eller rekommenderar finansiella instrument som det inte sjalv
producerar, ska institutet ha adekvata arrangemang for att fa information om instrumenten for att
forstd egenskaperna hos instrumenten och den faststallda malgruppen for dem. Se vidare i Bolagets
Policy fér Produktstyrning.

Bolagets policyer bér vara kénsneutrala. Detta inkluderar men ar inte begransat till ersattning,
rekryteringspolicyer, karridrutveckling och eftertradarplanering, tillgang till utbildning och méjligheter
att soka interna lediga jobb.

Strategier, policyer och forfaranden bdr kommuniceras till all berérd personal i Bolaget. Bolagets
personal bor forsta och félja policyer och forfaranden som har med deras uppgifter och
ansvarsomraden att géra.

1.3.2 Overgripande om omsorgsplikten

Omsorgsplikten vilar pa principen om att vardepappersinstitut ska tillvarata sina kunders intressen nar
det tillhandahaller sina tjanster, handla hederligt, rattvist och professionellt samt dven i 6vrigt handla
pa ett satt sa att allmanhetens fortroende for vardepappersmarknaden uppratthalls. Bolaget lagger
stor vikt vid omsorgsplikten, bla genom att tillhandahalla korrekt, rattvisande och uppdaterad
information om Bolaget, tjanster och produkter till kunder, genom en stark process for produktstyrning,
en transparent hantering av tredjepartsersattningar samt genom noggranna lamplighetsbedémningar
och lamplighetsférklaringar.

Som ett led i omsorgsplikten Gvervakar ocksa styrelsen Bolagets produktstyrningsarrangemang och ser
till att de rapporter som funktionen for regelefterlevnad lamnar till styrelsen innehaller information om
de finansiella instrument institutet distribuerar, distributionsstrategin fér dessa samt information om
vilka kundgrupper de finansiella instrumenten distribueras till.
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2. Overgripande beskrivning — Intern styrning och kontroll i Bolagets verksamhet

Bolagets interna styrning och kontroll bestar av Bolagets ramverk av interna styrdokument vilka
samlats i Bolagets vid var tid gallande Regelbok, processer, rutiner, rapportering, systemstdd och data
som satts upp for att sakerstdlla en sund och effektiv verksamhet, tillférlitlig finansiell rapportering och
efterlevnad av, utifran bolagets tillstand och verksamhet, tillampliga externa regler samt uppfyllande av
god sed. Syftet ar ocksa att sadana arrangemang for styrning ska sakerstalla en ansvarsfull ledning av
Bolaget, dar atskillnad gors mellan funktioner i organisationen och férebyggande av intressekonflikter
pa ett satt som framjar marknadens integritet och kundernas intresse. En central del av den interna
kontrollen ar riskhantering vilket innebar identifiering, matning, évervakning, kontroll och rapportering
av risker kopplade till verksamheten. Bolagets styrelse har det yttersta ansvaret fér Bolagets interna
styrning och kontroll. En viktig del i hanteringen av intern styrning och kontroll ar principen om tre
férsvarslinjer.

Forsta forsvarslinjen bestar av Bolagets affarsdrivande verksamhet. Forsta forsvarslinjen dger riskerna i
affarsverksamheten vilket for med sig ett ansvar for att kontrollera och hantera de risker som
uppkommer déar. Ansvaret for detta avilar VD, andra ledande befattningsansvariga och 6vriga anstallda.
Bolagets interna compliance- och riskansvarig ar ansvarig for att utféra eller tillse att kontroller blir
utférda i den férsta forsvarslinjen.

Andra férsvarslinjen bestar av funktionerna for riskhantering och regelefterlevnad.
Riskhanteringsfunktionen ar en fran affarsverksamheten oberoende funktion och ansvarar for att
overvaka forsta forsvarslinjens hantering av bolagets risker och att de halls inom de av styrelsen
uppsatta limiterna. Riskkontrollansvarig ar ansvarig for riskhantering och rapporterar regelbundet till
bolagets VD och styrelse. Funktionen for regelefterlevnad ar ocksa en fran affarsverksamheten
oberoende funktion. Funktionen arbetar med att sakerstdlla regelefterlevnad i verksamheten genom att
regelbundet kontrollera och utvdrdera om bolagets atgarder och rutiner for att agera i enlighet med
gallande tillampliga regelverk &r lampliga och effektiva. Vidare ska funktionen utvardera om atgarder
som vidtagits for att avhjdlpa eventuella brister i regelefterlevnad ar tillrackliga. Funktionen ska
slutligen lBpande ge rad och stdd till styrelse, VD och anstallda rérande regelefterlevnad i Bolagets
tillstandspliktiga verksamhet. Funktionen for regelefterlevnad rapporterar regelbundet till bolagets VD
och styrelse.

Tredje forsvarslinjen bestar av funktionen for internrevision vilken ar oberoende fran bolagets dvriga
funktioner och verksamhet och arbetar pa styrelsens uppdrag. Funktionen ska, baserat pa en arlig
revisionsplan faststalld av styrelsen, granska och bedéma om bolagets system, kontrollmekanismer och
rutiner ar lampliga och effektiva utifran regelkrav och den verksamhet som bedrivs. Funktionen ska
baserat pa resultatet av granskningarna utfarda rekommendationer samt kontrollera att rekommen-
dationerna féljs. Funktionen ska rapportera sina iakttagelser och rekommendationer till styrelse och VD
i enlighet med upprattad instruktion for internrevision.

Utbver dessa tre forsvarslinjer utgdr dven externrevisorn ett fjarde steg for kontroll av att dessa ovan
namnda forsvarslinjer fungerar pa ett andamalsenligt satt och lever upp till gallande regelverk.

Fér mer detaljerad beskrivning av andra férsvarslinjen, se separata policyers och instruktioner fér
Riskhantering och Regelefterlevnad.
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2.1. Grafisk illustration av forsvarslinjer

Forsvarslinjer
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2.2. Organisation

Nedan redovisas en organisationsskiss 6ver hur verksamheten ar organiserad och vilka som innehar
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Krister Huth - Styrelseordférande
Sten Olofsson - Styrelseledamot (oberoende)
Margareta Lindahl Gelin - Styrelseledamot (oberoende)

Gunnar Akerman - Styrelsesuppleant

Revisor

Christian Elmgren, Grant Thornton

Internrevisor

Olof Arwinge, KPMG

Regelefterlevnadsansvarig (Compliance)

Asa Holmius, Apriori Advoktabyra

Riskhantering
Anna Svedin, Advisense

Linn R6nnlof, Advisense

Verkstiallande direktor

Gunnar Akerman
Ledningsgrupp

VD

Ekonomichef
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Ekonomi

Katrin Backman

Administration/Personal/IT

Gunnar Akerman

Ekonomichef

Katrin Backman

Intern compliance & risk manager

Amanda Gustafsson

Kapitalforvaltning

Roland Dahlman

Robert Tingvall

Chef, radgivning, férsédkringsférmedling, silj och marknad

VD, Gunnar Akerman

Administrativ Controller

Marianne Hanis

Ansvarig for beredande av vasentliga ersattningar

Sten Olofsson

Sarskild utsedd befattningshavare AML

Bolaget har beslutat att inte ha SUB
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Centralt funktionsansvarig AML

Marianne Hanis

Klagomalsansvarig

Gunnar Akerman

IT-ansvarig

Victor Setterlund ar IT-ansvarig. IT-support etc. kbps upp genom ett uppdragsavtal med Icordia AB
(556931-4635).

Sdkerhetsansvarig

VD Gunnar Akerman

Personuppgiftsansvarig

IT-ansvarig Victor Setterlund

Informationssdkerhetsansvarig

Victor Setterlund

Hallbarhetsansvarig

Gunnar Akerman

Dataskyddsombud

Carl Gustafsson Frick

For ytterligare information om respektive angivet ansvarsomrade ovan hanvisas till anstallningsavtal,
befattningsbeskrivningar och styrdokument.
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2.3. Kontroll av styrelseledamoters styrelseengagemang utanfor Bolaget och utvardering av de
enskilda ledamoternas liksom kollektivets kompetens och lamplighet i dvrigt

Varje ar genomfor styrelsens ordférande en genomgang av varje styrelseledamots évriga
styrelseengagemang. I samband harmed diskuteras enskilt med varje ledamot dennes kompetens och
lamplighet.

En skriftlig utvardering gors darefter av styrelsens ordférande for varje ledamot, liksom en
sammanfattande utvardering av styrelsens kollektiva kompetens och lamplighet.

Férutom bedémning av om ledamot kan avsatta tillrackligt med tid fér uppdraget, bedéms aven
forekomsten av eventuella jav liksom ledamotens anseende, kunskap, fardigheter och erfarenheter,
arlighet, integritet, insikt och lamplighet.

Styrelseordféranden dokumenterar dven prévning av om styrelsen som helhet kan anses ha den
sammantagna kompetens, branscherfarenhet och utbildning som kravs for att kunna forsta bolagets
verksambhet, riskerna med verksamheten liksom att effektivt kunna bedéma och ifrdgasatta ledningens
beslutsfattande. Aven medlemmarnas geografiska ursprung, kdn och &lder kommenteras vid
utvarderingen.

Ovannamnda dokumenterade kontroll féredras av styrelsens ordférande pa styrelsemdte en gang per
ar.

2.3.1. Styrelsens dvergripande ansvar

Styrelsen i ett vardepappersinstitut ska

1. Faststdlla och dvervaka

a) genomfdrandet av arrangemang for styrning som sakerstadller en ansvarsfull ledning av
institutet dar atskillnad ska géras mellan funktioner inom organisationen och
foérebyggande av intressekonflikter pa ett satt som framjar marknadens integritet och
kundernas intresse,

b) institutets organisation nar det galler tillhandahallandet av investeringstjanster och
utférandet av investeringsverksamhet,

c) en policy avseende tjanster, verksamhet och produkter som institutet erbjuder eller
tillhandahaller i enlighet med institutets risktolerans och egenskaperna och behoven hos
institutets kunder, och

d) en policy for ersattning till personer som deltar i tillhandahallandet av tjanster till kunder,
vilken ska syfta till att framja ansvarsfulla affarsmetoder och en rattvis behandling av
kunder och till att undvika intressekonflikter i férbindelserna med kunderna, och

2. oOvervaka och regelbundet

a) beddma lampligheten hos och genomférandet av institutets strategiska mal i
tillhandahallandet av investeringstjanster och utférandet av investeringsverksamhet och
sidotjanster,

b) beddma effektiviteten i institutets styrningsformer,

c) bedtma lampligheten hos de strategier som avser tillhandahallandet av tjanster till
kunder och Bolagets produktstyrningsstrategi, och

d) vidta lampliga atgarder for att ratta till eventuella brister.
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Styrelsen ska ha tillgang till den information som kravs f6r att ha uppsikt 6ver och Gvervaka
verkstdllande direktdrens beslutsfattande. Fér mer information, se Arbetsordning for styrelse & VD dar
styrelsens uppféljande arbete framgar.

2.3.2. Utbildning for ledamdoter i styrelsen for Bolaget

For att fortsatt uppratthalla och vidareutveckla den kompetens som styrelseledamdoterna besitter idag,
erhaller styrelsen lGpande utbildning, primart inom omradena hantering av atgarder mot penningtvatt
och terroristfinansiering, LVM, FDL, regelefterlevnad och riskhantering samt Bolagets tjanste-
/produktutbud.

Ledamoéterna erhaller organiserad utbildning minst tva ganger om aret. Utbildningen kan ske externt
eller genom att av Bolaget anlitade uppdragstagare inom de aktuella omradena, genomfér utbildning.

Det exakta utbildningsinnehallet &r l6pande beroende av de fragor som vid tiden ar mest aktuella och
viktiga samt beroende pa lag- och foreskriftskrav.

En logg fors dver genomférda utbildningstillfallen liksom vilka styrelseledamdéter som narvarat.

En gang per ar kommer styrelsens ordférande att ha ett individuellt méte med varje styrelseledamot for
att stamma av kunskapsniva och 6nskemal om eventuellt individuella utbildningsinsatser for den
enskilde ledamoten. Dessa méten och eventuella anteckningar fran dessa antecknas i ovan namnda

logg.

Fér mer detaljer kring utbildningar, kunskap och kompetens, se separat Instruktion.

2.4 Utbildning och utvardering av VD for Bolaget

For att fortsatt uppratthalla och vidareutveckla VD:s kompetens, deltar VD arligen pa de utbildningar
som ar riktade mot styrelse och ledning samt de utbildningar som ar riktade till anstdllda och anses
vasentliga fér VD:s roll.

Utdver detta innehar VD bade SwedSec licens och InsureSec licens som testas l6pande genom den
arliga kunskapsuppdateringen (AKU).

Ovan namnda utbildningar dokumenteras i Bolagets utbildningslogg.

2.5 Etik, lika mojligheter, god sed, omsorgsplikten

Bolaget bor utveckla, anta, félja och framja hdga etiska och yrkesmassiga normer, med beaktande av
institutets specifika behov och egenskaper, och sdkerstalla att sdadana normer genomférs. Styrelsen bor
dven halla uppsikt dver personalens efterlevnad av normerna.

Bolaget bor sakerstalla att personal inte diskrimineras pa grund av kén, ras, hudfarg, etniskt eller
socialt ursprung, genetiska sardrag, sprak, religion eller dvertygelse, politisk eller annan dskadning,
tillh6righet till nationell minoritet, formdgenhet, bord, funktionsnedsattning, alder eller sexuell
ldggning. Bolaget bér sdakerstalla lika mojligheter for all personal oavsett kén, bland annat nar det
galler karriarmadjligheter, och strava efter att forbattra representationen av det underrepresenterade
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konet pa befattningar inom ledningsorgan. Bolaget bor 6vervaka utvecklingen av l6neskillnaderna
mellan konen. Bolaget bor ocksa ha rutiner som underlattar aterintegrering av anstallda efter
foraldraledighet.

Bolaget ska tillvarata sina kunders intressen nar det tillhandahaller investeringstjanster samt handla
hederligt, rattvist och professionellt. Bolaget ska aven i 6vrigt handla pa ett satt sa att allmanhetens
fortroende for vardepappersmarknaden uppratthalls. Man ska alltid uppfylla omsorgsplikten om sina
kunder, bl.a. genom starka processer for produktstyrning och fér lamplighetsbedémning av kunder.

I de fall Bolaget ldmnar investeringsrad till kunder ska god radgivningssed iakttas. God radgivningssed
innebdr bl.a. att:

e radgivningen alltid ska ske med tillbérlig omsorg om kundens intressen,

e radgivaren skall informera kunden om bolagets totala produkt och tjansteutbud,

e radgivaren ska anpassa radgivningen efter kundens 6nskemal och behov samt inte
rekommendera andra lGsningar an sadana som kan anses lampliga for kunden (i tilldgg till att
anpassa radgivningen efter kundens investeringsmal inkl. kundens risktolerans och finansiella
stallning inkl. formaga att bara forluster samt kundens kunskaps- och kompetensniva. Kundens
hallbarhetspreferenser ska ocksa beaktas.

Bolaget ska i sin egenskap av forsakringsférmedlare iaktta god forsakringsdistributionssed och med
tillb6rlig omsorg ta till vara kundens intressen. Bolaget ska dérvid anpassa sin radgivning efter
kundens 6nskemal och behov samt endast rekommendera lésningar som ar lampliga for kunden.
Bolaget ska ocksa avrada/varna en kund som &r en fysisk person som handlar huvudsakligen for
dndamal som faller utanfér naringsverksamhet fran att vidta atgarder som inte kan anses lampliga
med hansyn till personens behov, ekonomiska forhallanden, hallbarhetspreferenser eller andra
omstandigheter.

Policy for intern styrning och kontroll 2024-04-17
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Beslutsform Rattslig grund

investerum

HOME OF VALUE INVESTING

Andringar i korthet

Antagen

Version

Styrelsen LVM

N/A

2018-06-19

1.0

Styrelsen Delegerade férordningen

Ny lagstiftning,
FDL/IDD, justeringar
gamla hanvisningar

2018-09-28

2.0

Samma som ovan, FDL,

Styrelsen . .
delegerade forordningen

Arlig 6versyn. Mindre
justeringar av spraklig
karaktar.

2019-09-24

3.0

Styrelsen Enl ovan

Arlig 6versyn. Tagit bort
Investerum Pension KB.
Justerat individers
ansvar.

2020-08-20

4.0

Styrelsen Enl ovan

Justeringar och tilldgg
med anledning av
Exceed gap-analys

2020-12-16

5.0

Styrelsen Enl ovan

Arlig 6versyn, mindre
justeringar, ny layout

2021-08-18

6.0

Styrelsen Enl ovan

Mindre justeringar mot
bakgrund av nya
kapitaltackningsregler.

2021-12-15

7.0

Styrelsen Enl ovan, EBA:s riktlinjer om

intern styrning och kontroll

Justering mot bakgrund
av EBA:s riktlinjer om
intern styrning och
kontroll
(EBA/GL/2021/05)

2022-04-20

8.0

Styrelsen Enligt ovan

Arlig 6versyn, mindre
justeringar

2023-04-19

9.0

Styrelsen Enligt ovan

Arlig 6versyn, mindre
justeringar av ansvariga
personer

2024-04-17

10.0
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