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1. Bakgrund och underliggande krav

1.1  Bakgrund

Mot bakgrund av bestammelserna i 8 kap. 8e och 128§ samt 9 kap. 9§ Lag (2007:528) om
vardepappersmarknaden ("LVM"), Artikel 33-35 i Kommissionens delegerade férordning (EU) nr
2017/565 av den 25 april 2016 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv
2014/65/EU vad galler organisatoriska krav och villkor fér verksamheten i vardepappersbolag, och
definitioner for tilldmpning av det direktivet ("Delegerade Forordningen”) reglerna i 6 kap. 2-38§ Lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution ("FDL") och artikel 3-8 Kommissionens delegerade férordning
2017/2359 ("Delegerade forordningen II"), samt Europaparlamentets och Radets férordning (EU)
2019/2088 av den 27 november 2019 om hallbarhetsrelaterade upplysningar som ska lamnas inom
den finansiella tjanstesektorn ("SFDR"), har styrelsen ("Styrelsen”) i Investerum AB ("Bolaget”)
faststallt foljande Instruktion for forhindrande av intressekonflikter ("Instruktionen”).

1.2  Gransdragning

FDL har i stora delar utformats med férebild i MIFID. Syftet &r bl.a. att sa langt mojligt astadkomma en
likartad reglering av radgivning pa finansmarknadsomradet sa att kunden inte ska behdva motas av
olika regler for finansiell radgivning beroende pa val av tjanst. Bolagets huvudsakliga
investeringstjanster bedrivs operationellt dagligen ihop med Bolagets forsakringsdistribution och en
och samma radgivare hanterar saledes oftast saval kundskyddsregler i LVM som i FDL.
Stallningstagandet som lagstiftaren gjort nar det gadller gransdragningen mellan reglerna i FDL och
LVM ar att FDL bor vara tillamplig nar en forsakringsformedlare tillhandahaller férsakringsdistribution
som innebar att férmedlaren utfor tjanster som motsvarar investeringstjanster nar det galler finansiella
instrument som utgor investeringsalternativ inom en livférsakring. Det innebar saledes att det inte
stalls nagot krav pa att en forsakringsférmedlare ska vara ett vardepappersinstitut for att fa
tillhandahalla sadana tjanster. Nar det géller tillhandahallande av investeringstjanster utan anknytning
till en férsdkring, galler bestammelserna i LVM f6r sddan verksamhet.

All rédgivning avseende finansiella instrument som ligger inom ett férsakringsskal (s.k.
forsakringsbaserade investeringsprodukter) anses darfor av Bolaget utforas som ett led i
forsakringsdistributionen och kommer att hanteras enligt reglerna i FDL. All annan radgivning etc.
avseende finansiella instrument, tex. inom ISK, hanteras enligt reglerna for investeringsradgivning i
LVM och den Delegerade Férordningen. Bolaget har darfér valt att samordna kraven under LVM och
FDL vad avser interna styrdokument for att sa langt som mdjlig astadkomma en likartad hantering av
all Bolagets olika typer av radgivning, dvs. oavsett om det rér sig om investeringsradgivning eller
forsakringsdistribution, vilket torde ligga i linje med lagstiftarens intention. Syftet &r ocksa att forenkla
for kund och undvika onédigt manga blanketter och informationsblad - dock med bibehallande av
samma starka kundskydd och tydlighet kring vilken underliggande lagstiftning som uppstdller krav.

2 Syfte

Syftet med denna instruktion ar att sakerstdlla att Bolaget har rutiner foér att aktivt och l6pande vidta
alla rimliga atgarder for att identifiera, mata, hantera och dokumentera identifierade och eventuella
intressekonflikter som kan uppkomma i verksamheten for att forhindra att kundernas intressen
paverkas negativt av intressekonflikter och for att framja marknadens integritet.
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I denna instruktion finns dven en redogoérelse éver de sarskilda intressekonflikter som Bolaget har
identifierat samt hur Bolaget avser att hantera dessa for att sakerstdlla att kundernas intressen inte
ska paverkas negativt.

3 Allmant om identifiering och hantering av intressekonflikter

Denna instruktion ska sdkerstdlla att Bolagets kunder behandlas rattvist och med stdérsta mdjliga
integritet samt att kundens intressen alltid skyddas. For att nya och befintliga intressekonflikter ska
identifieras, matas, dokumenteras, hanteras for att forhindra att kundernas intressen paverkas negativt
av intressekonflikter har Bolaget faststdllt en process fér hantering av intressekonflikter, se vidare
avsnitt 4 nedan.

Intressekonflikter kan uppsta mellan en kund och Bolaget (inkl. styrelsemedlemmar, ledning, anstallda
och personer med direkt eller indirekt koppling till Bolaget), relevanta personer eller personer som
genom agarkontroll ar direkt eller indirekt knuten till Bolaget, eller mellan tva eller flera av Bolagets
kunder.

For att kunna identifiera och stka férhindra de intressekonflikter som kan paverka kundens intressen
negativt ska Bolaget sarskilt uppmarksamma om Bolaget, en anstalld i Bolaget, en relevant person eller
en person som genom dgarkontroll ar direkt eller indirekt knuten till Bolaget:

1. sannolikt kan erhalla en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk forlust pa kundens
bekostnad,

2. har ett annat intresse an kunden av resultatet av den tjanst som tillhandahalls kunden eller av
den transaktion som genomférs fér kundens rakning,

3. har ett ekonomiskt eller annat skdl att gynna en annan kunds eller kundgrupps intressen
framfoér kundens intressen,

4. bedriver samma slag av verksamhet som kunden, eller

5. tar emot eller kommer att ta emot incitament av en annan person an kunden i samband med
en tjanst till kunden, i form av pengar, varor eller tjanster utdver standardkommissionen eller
avgiften for den berdrda tjansten.

Bolaget identifierar och beaktar dven intressekonflikter i férhallande till hallbarhetsrisker i enlighet
med SFDR. En hallbarhetsrisk definieras som en miljdrelaterad, social eller styrningsrelaterad handelse
eller omstandighet som, om den skulle intraffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande negativ
inverkan pa en investerings varde (art 2 p. 22 SFDR). Bolaget har i dagslédget inte identifierat nagon
intressekonflikt i relation till identifierade hallbarhetsrisker, men beaktar dessa om de uppkommer i
enlighet med denna instruktion.

Bolaget har sammantaget upprattat andamalsenliga rutiner for att sdkerstalla att det gors en
bedémning av vilket agerande som ar bast for kunden for att sakerstdlla att kunden i alla sammanhang
behandlas korrekt och fér att sakerstdlla att Bolaget agerar hederligt, rattvist och professionellt i
enlighet med kundens intressen. For att férebygga att intressekonflikter uppstar i verksamheten har
Bolaget aven upprattat organisatoriska och administrativa rutiner, vilka bl.a. ar féljande:

e det finns en struktur fér ansvarsférdelning och styrning, t.ex. genom att Bolaget har granssnitt
mellan olika organisatoriska enheter eller affarsomraden, samt en faststalld process for
hantering av intressekonflikter, se avsnitt 4 nedan.

¢ huvudregeln ar ingen anstdlld ska ensam ha mdjlighet att utféra alla moment vid en
transaktion inklusive efterféljande kontroll (dualitet).

e ingen anstalld far enskilt hantera transaktioner dar den anstéllde eller till honom eller henne
narstaende person har intressen.
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Bolaget ska tillse att samtliga anstallda kontinuerligt erhaller utbildning i etiskt agerande och
hantering av intressekonflikter. Varje anstalld har en skyldighet att vara uppmarksamma pa
forekomsten av intressekonflikter i verksamheten. Innan en anstéllning paborjas ska sadkerstallas att
tillracklig information inhamtats for att sakerstdlla att eventuella potentiella eller faktiska
intressekonflikter identifieras och darmed kan hanteras i enlighet med denna instruktion.

Bolaget ska innan ett forsakringsavtal ingas eller en investeringstjanst utfors informera sina kunder om
kvarvarande intressekonflikter dar Bolaget inte kunnat sakerstalla att det inte finns nagon risk for att
kundens intressen kan skadas. Information om intressekonflikter ska innehalla samtliga féljande delar:

a) En specifik beskrivning av intressekonflikten i fraga.

b) En beskrivning av intressekonfliktens generella typ och dess kallor.

¢) En beskrivning av de risker som drabbar konsumenten till féljd av intressekonflikten och de
atgarder som vidtagits for att minska dessa risker.

d) En tydlig angivelse om att de organisatoriska och administrativa system som faststallts av
Bolaget for att férebygga eller hantera intressekonflikten inte ar tillrackliga for att med rimlig
sdkerhet sdkerstdlla att det inte finns risk for att kundernas intressen skadas.

4 Process for hantering av intressekonflikter
Bolaget ska hantera intressekonflikter genom en eskaleringsprocess, vilken genomfors i foljande steg:

Identifiering och férebyggande arbete,
Rapportering,

Beddmning och hantering,
Dokumentering och registrering,
Uppfdljning och kontroll.

oOprwpE

Bolaget ska folja nedanstaende process for att nya och befintliga intressekonflikter ska identifieras,
matas, bedoémas, hanteras och dvervakas.

Steg 1 - Identifiering och forebyggande arbete

Bolaget, dvs. samtliga anstallda, styrelseledamoter och i férekommande fall uppdragstagare, ar
skyldiga att l6pande identifiera omstandigheter som utgér eller kan ge upphov till intressekonflikter
som medfdr en risk for att kunders intressen paverkas negativt. Bolaget ska vidta alla rimliga atgarder
for att forhindra att kundernas intressen kan paverkas negativt av en potentiell intressekonflikt — dvs.
om mojligt hitta l6sningar for att undvika uppkomsten av en sadan intressekonflikt.

Omstandigheter som avses ovan uppstar framst i affarsverksamheten och informationen kommer da
fran interna kallor (t.ex. via distributionsprocessen, NPAC, anstéllda, finansiella rapporter) som avser
nya eller tidigare identifierade risker, t.ex. i samband med nya tjanster eller samarbeten. Situationerna
kan dven uppsta och identifieras i styrelsen.

For att férebygga, férhindra och hantera intressekonflikter finns det upparbetade rutiner med en
aterkommande punkt pa bade agenda for styrelsemoten samt for l6pande Compliancemoten.
Information om potentiella intressekonflikter kan dven komma fran externa kallor (t.ex. revisor,
advokatbyra eller Finansinspektionen).
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Steg 2 - Rapportering

Nar en omstandighet identifieras enligt steg 1, ska den som identifierat omstandigheten omedelbart
dokumentera och skriftligen via mejl rapportera detta till Bolagets VD eller styrelsens ordférande
alternativt oberoende styrelseledamot. Rapportering kan dven ske till funktionen for regelefterlevnad
alternativt via Bolagets rutiner for visselbldsning. Rapporteringen ska omfatta féljande delar:

e beskrivning av omstandigheten/intressekonflikten,

e beskrivning av hur intressekonflikten potentiellt kan paverka kunden eller verksamheten
negativt,

o forslag pa hur intressekonflikten bast kan forhindras eller hanteras for att undvika att kunden
eller verksamheten drabbas negativt, och

e Om risk kvarstar efter hantering att kundens intressen drabbas negativt, férslag pa hur kunden
ska informeras.

Steg 3 - Bedémning och hantering

Efter att VD mottagit skriftlig rapportering via mejl enligt steg 2 ovan, ansvarar VD fér att gbra en
beddmning avseende om den rapporterade omstandigheten utgér en potentiell eller verklig
intressekonflikt. Vid denna bedémning ska aven vasentlighetsnivan av intressekonflikten beaktas.
Beddmningen ska dokumenteras.

Vid behov kan VD radfraga Funktionen for regelefterlevnad kring bedémningen av intressekonflikten.
Om intressekonflikten bedéms som vasentlig ska den dock omedelbart rapporteras till Funktionen fér
regelefterlevnad och Bolagets styrelse for beslut om vidare hantering.

Bolagets VD ansvarar for att sakerstalla en dndamalsenlig hantering av den identifierade
intressekonflikten. Vid hantering av identifierad intressekonflikt ska féljande moment inga:

e Analys av om/hur intressekonflikten gar att férhindra,

e 3tgard for identifierad intressekonflikt samt vid behov forslag till atgardsplan,

e om intressekonflikten kvarstar dven efter interna atgarder och det finns risk fér att kundens
intressen drabbas negativt ar det ar nédvandigt att informera kunden/kunderna om
intressekonflikten for att ge kunden/kunderna mdjlighet att bestdmma foérfaringssatt eller
alternativt handlingssatt — hur sadan information ska ges (t.ex. i forkdpsinformation),

e rapportering av intressekonflikten till Funktionen fér regelefterlevnad och eventuellt styrelsen,
och

e registrering av intressekonflikten i denna instruktion och/eller i Bolagets register for
intressekonflikter enligt bilaga 1, se vidare steg 4 nedan.

Styrelsen skall omgaende informeras om det framkommer att bolagets organisation eller
administrativa atgarder och rutiner ar utformade pa ett sddant satt att det uppstar intressekonflikter
som inte kan hanteras. Styrelsen ska da fatta de beslut som ar nddvandiga for att komma till ratta med
situationen. Berdrda parter ska informeras om beslutet samt motiven till beslutet.

Steg 4 - Dokumentering och registrering av intressekonflikt

Ifall det ar fraga om en tillfallig intressekonflikt kopplad till en enskild kund, transaktion, uppdrag eller
liknande ska VD sdkerstadlla att dokumentationen (rapporteringen via mejl, samt eventuell évrig
dokumentation) sparas samt att omstandigheten noteras i Bolagets register for intressekonflikter.

Samtliga omstdndigheter som rapporteras, oavsett om det bedéms vara en intressekonflikt eller inte,
ska dokumenteras och noteras i registret. Registret ska innehalla information om féljande:
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e de omstandigheter som utgjorde eller kan ha utgjort en intressekonflikt,

e namn pa inblandade personer,

e namn pa personen som ansvarar for mildrandet av konflikten,

e de eventuella atgarder som vidtagits for att hantera konflikten - inklusive om kunden
underrattats, pa vilket satt, samt om majligt vad kunden valt att géra.

Bolagets VD ansvarar for att registret uppdateras narhelst en intressekonflikt uppstar eller kan ha
uppstatt. Noteringar i registret behalls under minst fem ar.

Ifall det ar fraga om en potentiell eller verklig intressekonflikt som ar generell for Bolaget ska VD aven
tillse att férteckningen i avsnitt 5 i denna instruktion dven uppdateras med den aktuella
intressekonflikten samt att en tydlig beskrivning och hantering avseende intressekonflikten anges.

Steg 5 - Uppfdljning och kontroll

Bolaget ska l6pande fdlja upp och dvervaka identifierade intressekonflikter. Fér denna process ansvarar
VD.

Vidare ska Bolaget initiera en process for identifiering av intressekonflikter innan beslut fattas om
vasentliga forandringar av verksamheten. Sadana férandringar kan exempelvis vara:

e nya produkter/tjanster,

e nya distributionskanaler,

e nya marknader, samt

e stdrre forandringar av verksamheten.

Bolagets VD ska med sttd av Funktionen for regelefterlevnad, minst arligen eller vid behov, utvirdera
om de atgarder som har faststallts i enlighet med Instruktionen och som framgar av forteckningen i
avsnitt 6, fortfarande ar adekvata eller om revidering ar nédvandig for att Bolaget effektivt ska kunna
hantera dessa intressekonflikter.

Vidare ansvarar Bolagets Funktionen foér regelefterlevnad for att, i andra férsvarslinjen, kontrollera att
denna instruktion efterlevs av Bolaget och dess anstallda.

5 Forteckning 6ver identifierade potentiella och verkliga intressekonflikter

I detta avsnitt redogoérs fér de omstandigheter som identifierats som potentiella eller verkliga
intressekonflikter i Bolagets verksamhet.

Forteckningen ar inte uttdmmande och intressekonflikter kan dven uppsta i andra situationer. Dessa
ska da hanteras i enlighet med Bolagets process for hantering av intressekonflikter samt tas upp i
Bolagets register for intressekonflikter.
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5.1 Identifierade potentiella och verkliga intressekonflikter i den operativa verksamheten
5.1.1 Bolagets eget affarsintresse

Beskrivning

Bolaget erbjuder ett begrdnsat produktutbud och Bolagets verksamhet grundas pa ett vinstintresse.
Detta vinstintresse tillgodoses i forhallande till kunder genom att Bolaget levererar tjanster till kunder
mot betalning, som ska svara mot den nytta som kund erhaller genom Bolagets tjanster. Den
ersattning som Bolaget bestamt for de produkter och tjanster som tillhandahalls berdknas efter dels de
direkta och indirekta kostnader som ar férknippade med tjansten, dels en vinstmarginal.

Det foreligger en risk att kundens intressen paverkas negativt om Bolagets och kundens intresse inte
till fullo balanseras. Bolaget skulle potentiellt kunna rekommendera en kund sina produkter trots att
kunden inte ar lamplig att ta del av Bolagets produktutbud. Vidare foreligger det en risk fér att kunden
far bristfallig information fran Bolaget om Bolagets produktutbud samt kostnader och avgifter.
Situationen kan dven uppsta da Bolaget genomfor transaktioner som hade kunnat utféras battre eller
billigare pa annat satt, eller inte &r forenlig med den lamplighetsbedémning som finns for kunden.

Det foreligger saledes en risk for att Bolagets radgivare formedlar produkter till kunder utan att
erbjuda den produkt som ar bast for kunden, detta i syfte att uppbéra intakter till Bolaget eller erhalla
en stérre rorlig ersattning.

Hantering

Bolaget ska alltid i sin radgivning satta kundens intresse forst. Bolaget har instruktioner for distribution
som bl.a. ska sdkerstdlla att de produkter och tjanster som Bolaget tar fram ar utformade for att
uppfylla behoven hos en i forvag bestamd malgrupp. Bolagets NPAP-process tillgodoser ocksa behovet.
Bolaget tillhandahaller inte liknande produkter fran flera utvecklare och producenter utan endast ett
alternativ per produktkategori, urvalet sker utifran bedémningen om vilket producent eller utvecklare
som anses ha den basta produkten inom respektive kategori. Kvaliteten i produkterna och fran
utvecklare och producenter fdljs l6pande upp av VD.

Bolaget ska vara helt transparent mot kunderna avseende att samarbete endast sker med ett litet antal
bolag och att det inte ar fraga om oberoende eller opartisk radgivning. For att motverka obalans
avseende informationsgivning ska Bolaget, vid kontakter med kunder, sakerstalla att kunderna far
korrekt, tydlig och inte vilseledande information till grund for utvarderingen av de tjanster som Bolaget
erbjuder, innefattande information om att Bolaget erbjuder ett begransat produktutbud. Detta
sakerstalls genom att information om Bolaget och dess produkter och tjanster, samt kostnader och
avgifter for dessa, eventuella ersattningar fran tredje part, lamnas ut till kund i samband med
radgivningsmotet. Kunden far signera att denne tagit del av informationen.

Om Bolaget beddmer att en potentiell kund inte ar lamplig att ta del av Bolagets produktutbud och
darmed bli kund i Bolaget, ska Bolagets radgivare avrada den potentiella kunden att bli kund i Bolaget.

Dartill far Bolaget, i en kundrelation, inte i nagot fall utfora en transaktion for att enbart tillgodose sitt
eget vinstintresse utan nagot motsvarande intresse for kunden. I det fall nar Bolaget tillhandahaller
investeringstjanster till kunden ar det vasentligt att Bolaget alltid satter kundens intresse framfor sitt
eget vid val av produkter och tjanster som i huvudsak skiljer sig enbart vad galler de avgifter som
kunden ska betala.

Bolagets ledning och styrelse ska vara aktiva i arbetet med att ta fram och félja upp produkterna och
tjansterna som erbjuds kunderna. Bolaget ska lagga stor vikt vid processen for att pa ett tidigt stadium
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ldgga grunden for en god lamplighetsbeddmning. Bolagets radgivare ska genomféra en korrekt
lamplighetsbedémning av kunderna, vilken sedan kontrolleras av férsta férsvarslinjen.
Stickprovskontroller gors dven av andra forsvarslinjen.

5.1.2 Anstdlldas privata transaktioner

Beskrivning

En potentiell intressekonflikt ar att anstallda for egen och/eller narstaendes rakning anvander
information vid handel med finansiella instrument som erhallits genom Bolaget, och/eller tar
motpositioner i finansiella instrument i férhallande till kunderna.

Hantering

Betraffande anstdlldas privata transaktioner ar de anstdllda skyldiga att félja Bolagets Instruktion for
anstdlldas privata transaktioner. Instruktionen begransar de anstdlldas vardepappershandel i syfte att
sakerstalla att all privat handel ar ldamplig och att den inte ger upphov till faktiska eller potentiella
nackdelar eller férluster for kunder, och inte heller ger upphov till misstankar om otillbérligt agerande
fran den anstallde. Ingen anstélld eller uppdragstagare hos Bolaget far utnyttja sin stallning, eller
agera sa att misstanke kan uppkomma om att de for egen eller narstdendes rakning skaffar sig favorer
vid affarer med finansiella instrument. Anmalningsskyldiga anstdllda ar vidare skyldiga att omedelbart
anmala sina vardepappersaffarer till Bolaget och ska arligen lamna in kopia pa konto- och/eller
depautdrag samt intyga att de foljer de regler som galler for vardepappersaffarer inom Bolaget. Vidare
ska de anstdlldas anmalan av egna affarer l6pande kontrolleras av Bolaget.

5.1.3 Ersattning till anstallda

Beskrivning

Som en potentiell intressekonflikt har Bolaget identifierat prestationsgrundade rérliga ersattningsdelar
till Bolagets anstéllda (VD, Forvaltare, Radgivare och métesbokare). Detta eftersom rorlig ersattning
kan resultera i att anstillda ges incitament att franga principen om att tillvarata sina kunders intressen
samt handla hederligt, rattvist och professionellt sa allmanhetens fértroende for marknaden
uppratthalls.

Hantering

Foér att hantera denna potentiella intressekonflikt har Bolaget beslutat att de anstdllda har fast l6n och
att istallet for att ha en provisionsbaserad lon istdllet betala ut rérlig l6n baserat pa inte enbart
kvantitativa mal utan dven kvalitativa mal. Rorlig ersattning utgar inte baserat pa vilka tjanster eller
produkter som enskild individ arbetat med utan hur bolaget mar och hur individen levt upp till sina
mal. Det finns en balans mellan fast och rérlig ersattning.

Vidare har Bolagets styrelse faststdllt en sarskild Ersattningspolicy som bland annat séker sdakerstalla
att personalen som arbetar med investeringstjanster inte beldnas pa ett satt som kommer i konflikt
med institutets skyldighet att iaktta kundens intressen, vilket framjar en rattvis behandling av kunder
och undvikande av intressekonflikter allt i enlighet med Artikel 27 i den Delegerade Férordningen.
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5.1.4 Anstallda har uppdrag utanfor Bolaget
Beskrivning

Det foreligger en potentiell intressekonflikt i forhallande till kunder saval som till Bolaget att anstallda i
Bolaget har uppdrag eller anstallning utanfér Bolaget.

Hantering

Bolagets anstallda forvantas dgna hela sin arbetstid, uppmarksamhet och skicklighet at sina uppgifter i
Bolaget. Anstdllda far inte, direkt eller indirekt, genomféra andra affarsaktiviteter utan pa férhand
meddelat godkannande fran Bolagets VD. For det fall att tredjepartsintressen representerar en klar
intressekonflikt ska tillstand inte medges.

5.1.5 Anstdllda har flera olika uppdrag inom Bolaget
Beskrivning

Flertalet anstéllda i Bolaget innehar olika roller och ansvarsomraden, vilket kan utgora en potentiell
intressekonflikt. N&r en och samma person innehar olika roller och ansvarsomraden kan
intressekonflikter uppsta dels vad géller férdelning av tid och kostnader mellan enheterna/omradena,
dels avseende fokus och prioritering av arbetsuppgifter. Vidare féreligger det risk for att en
intressekonflikt uppstar i de fall en och samma anstalld skulle behdva féretrdda omraden med
motstdende intressen.

Hantering

Intressekonflikter med anledning av att anstdllda har flera olika uppdrag inom Bolaget hanteras
genom en tydlig ansvarsfordelning och segregering av de olika rollerna samt tydliga instruktioner fran
narmsta chef vad galler prioritering och fokus.

5.1.6 Anstillda som godtar eller limnar gavor

Beskrivning

En intressekonflikt kan uppkomma nar anstdllda godtar eller ldmnar gavor pa sa satt att de kan
otillbdrligen paverkas eller paverka den som mottagit gavan.

Hantering

Bolaget har valt att hantera intressekonflikten genom att anstallda varken direkt eller sasom en
mellanhand far ta emot, godta ett l6fte om eller begdra en forman fran eller till en utomstaende som
kan anses innebara en otillborlig forman och som har samband med utévningen av anstéllningen eller
uppdraget i Bolaget. Ytterligare regler finns i Bolagets Etikpolicy samt i Bolagets Policy fér
Tredjepartsersattningar.
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5.1.7 Konkurrerande kundintressen
Beskrivning

En intressekonflikt hanforlig till kunder kan uppsta nar Bolagets resurser att tillhandahalla service till
kunderna inte svarar mot kundernas tidsmassiga behov av service. Detta kan t.ex. innebdra att kunders
intressen vid diskretionar portféljférvaltning kolliderar, med foljd att de kunder som forst far servicen
kan bli gynnande i forhallanden till dem som far servicen senare.

Hantering

Om Bolagets resurser inte motsvarar kunders behov ska Bolaget, om sdrskilda skal inte foreligger,
hantera kundorder pa ett sadant satt att en kunds order inte behandlas pa ett satt som skulle kunna
leda till nackdel eller forlust fér en annan kund. Detta innebdr bland annat att Bolaget endast
undantagsvis ska utfdra blockorder, dvs. sammanldggning av order géallande fler kunder, och da endast
i samband med diskretionar férvaltning. Vidare far Bolaget endast utfora blockorder fér en kunds
rakning om det ar osannolikt att sammanlaggningen generellt kommer att vara till nackdel fér kunden.
Om en sarskild kunds order ingar i en blockorder och detta skulle kunna vara till nackdel for denna
kund ska kunden underrdttas om detta i samband med blockordern. Om Bolaget lagt en blockorder,
och ordern blir genomférd endast delvis, sa ska férdelning av den volym som blivit genomférd géras
pro rata for de i blockordern ingaende enskilda kundorderna.

5.1.8 Samarbetspartners
Beskrivning

I syfte att férbattra och bredda kunderbjudandet kan Bolaget hanvisa kunder till ett antal
samarbetspartners som inte sysslar med tillstandspliktiga investeringstjanster avseende finansiella
instrument, blL.a. jurister och skatteradgivare. Dessa samarbetspartners kan dven hanvisa sina kunder
till Bolaget.

Rekommendationerna &r personliga och kan variera fran kund till kund beroende pa kundens situation.
Avsikten &r att tillhandahalla mer kundvarde och 6ka kvalitén pa tjansten.

Avsikten ar dartill att kundkontakter ska kunna férmedlas mellan parterna mot viss ersattning fran den
andra parten. Ersattning som betalas utgérs av ett fast arvode i samband med en rekommendation av
en kund och har inte nagot samband med investeringstjanster. Det finns darfor en liten risk for
potentiella intressekonflikter i form av att Bolaget eller en samarbetspart rekommenderar kunden att
teckna sig for en tjanst hos den andra parten trots att tjdnsten inte bedédmts lamplig fér kunden, detta i
syfte att erhalla fast ersattning.

Hantering

Vid utformning av samarbetsavtal och under det l6pande samarbetet ar det vasentligt att Bolaget, i
samrad med sina samarbetspartner, identifierar och motverkar intressekonflikter som ar en féljd av
samarbetet, detta oberoende av om konflikten ar hanférlig enbart till Bolaget, Bolagets
samarbetspartner eller som en odnskad funktion av samarbetet.

Bolaget har vidare en generell omsorgsplikt for kunden och ska noga dvervaga om det ar lampligt att

kunden hanvisas till nagon av Bolagets samarbetspartners. Detta ska dven vara forenligt med
genomford lamplighetsbedémning for kunden. Kunder som hanvisas till Bolaget fran en
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samarbetspartner genomgar samma prévning och lamplighetsbedémning som dvriga kunder som
kommer i kontakt med Bolaget.

For att hantera denna intressekonflikt tar Bolaget inte emot ersattning fran samarbetspartners vid det
fall dessa hanvisar kunder till Bolaget. Vidare ar Bolaget inte part i avtalet mellan Bolagets
samarbetspartner och kunden. Bolaget féljer ocksa Policy for Tredjepartsersattningar.

5.1.9 Tredjepartsersattningar
Beskrivning

Bolaget ldmnar och tar emot ersattningar fran samarbetspartners (tredje part) i samband med att det
tillhandahaller férsakringsdistribution, investeringstjanster eller sidotjanster, vilket kan innebara en
potentiell intressekonflikt i forhallande till Bolagets kunder. En av bolagets aktiedgare erhaller, genom
att agera som radgivare, aven tredjepartsersattningar via helagt bolag, vilket innebar en
intressekonflikt da det finns en risk att dennes dgarintressen sammanblandas med kundens intresse
och att huvudagaren skulle kunna erhalla en vinst pa kundens bekostnad.

Hantering

Bolaget féljer Instruktionen for Tredjepartsersattningar och ger tydlig information till kunder rérande
ersattningar och formaner fran produktbolagen bl.a. i férképsinformationen och i faktablad, som aven
finns tillgangliga pa Bolagets hemsida, sa att kunderna pa férhand kan ta stéllning till om
ersattningsstrukturen ska paverka deras val.

Alla ersattningar eller formaner som tillhandahalls eller tas emot av Bolaget i vardepappersrérelsen &r
utformade for att hoja kvaliteten pa investeringstjansten, eller vid forsakringsdistribution, for att inte
paverka Bolagets mdjligheter att ta till vara kundens intressen, vilket framst sakerstalls genom att
Bolaget:

1. for en intern forteckning 6ver alla ersattningar och férmaner som Bolaget
tillhandahaller eller tar emot av en tredjepart i samband med tjansterna, och

2. dokumenterar hur de ersattningar och férmaner som institutet tillhandahaller eller tar
emot, hojer kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls kunden i vardepappersrorelsen
/alt. i forsdkringsdistributionen, inte paverkar kundens intressen negativt.

Bolaget dokumenterar dven de atgarder som det vidtar for att se till att dess férutsattningar att
uppfylla sina skyldigheter att agera hederligt, rattvist och professionellt i enlighet med kundens basta
intresse inte forsamras.

Aktiedgaren som erhaller tredjepartsersattningar, erhaller ingen vinstdelning eller performance fee, har
ingen ledningsroll i Bolaget och tredjepartsersattningen har en "cap” (ett hégsta belopp).

5.1.10 Courtageintdkter
Beskrivning

Intakter via courtage kan vara en vanlig intdktsform fér vardepappersbolag. Intdkterna genereras i
samband med transaktioner med finansiella instrument fér kunds rakning. Inom Bolagets diskretiondra
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forvaltning kan en intressekonflikt utgdras av en potentiell drivkraft att genomféra manga
transaktioner i syfte att 6ka courtageintakterna.

Investerums diskretionara verksamhet bygger dock inte pa courtageintdkter. All handel inom
diskretionar forvaltning, forutom vid aktiehandel, sker courtagefritt. Vid aktiehandel ar courtagenivan
sa lag att marginalen nastan ar forsumbar eftersom Bolaget inte ar bérsmedlemmar och maste handla
genom annat eller flera andra maklarhus.

Hantering

Bolaget foljer Instruktion for Tredjepartsersattningar och belastar endast diskretiondra kunder med
courtage vid aktiehandel dar Bolaget bedémt att ersattningen ar nédvandig for att tillhandahalla
tjansten och inte star i strid med skyldigheten att agera rattvist, hederligt och professionellt i enlighet
med kundens intressen. Inget courtage utgar vid diskretionar handel i exempelvis fonder eller
strukturerade vardepapper. Vidare forekommer inte nagra ersattningar till personal som ar kopplade
till courtageintakternas storlek.

5.1.11 Férmedling av andelar i fonder som Bolaget sjdlv forvaltar

Beskrivning

Bolaget erbjuder investeringsradgivning till sina kunder och distribuerar fondandelar i fonderna
Investerum Basic Value samt Investerum Global Value. Fonderna forvaltas av Bolaget pa uppdrag av
fondbolaget ISEC. Det kan mot bakgrund av detta finnas ett potentiellt intresse for saval Bolaget som
ansvarig radgivare att placera sa mycket som méjligt av kundernas medel i fonden Investerum Basic
Value framf6r andra sparprodukter pa den finansiella marknaden. Detta for att ka intakterna i
fondforvaltningen eller férsakringsdistributionen, oavsett om placeringen ar lamplig fér kunder eller
inte. Det finns dartill en direkt koppling mellan storleken pa férvaltat fondkapital och Bolagets totala
intdkter och resultat, vilket kan skapa en intressekonflikt fér kunden.

Hantering

Investerums radgivare utfér och dokumenterar saval lamplighets- som passandebedémningar pa alla
kunder. Det framgar dven tydligt i Bolagets forkopsinformation under intressekonflikter att Bolaget
sjalva ger rad om Investerum Basic Value samt Investerum Global Value som Bolagets samtidigt
forvaltar pa diskretionart uppdrag fran ISEC AB. Bolaget informerar kunder om intressekonflikten i
Bolagets férképsinformation.

5.1.12 Javi den operativa verksamheten

Beskrivning

En potentiell intressekonflikt ar att en anstalld tillats delta i beredningen av beslut dar det foreligger
omstédndigheter som &r dgnade att gagna den anstallde sjalv eller dennes narstaende och darigenom
negativt paverka kunderna och/eller tilltron till de anstdlldas professionalitet.
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Hantering

For att hantera denna intressekonflikt har Bolaget beslutat att det ar férbjudet fér samtliga anstéallda
att behandla, besluta om eller paverka i en sak nar vederbérande sjalv eller dennes narstaende direkt
eller indirekt har ekonomiska eller andra personliga intressen i saken.

5.1.13 Aktiedgare som dven ar operativt verksamma i Bolaget

Beskrivning

Det finns aktiedgare i Bolaget som dven arbetar operativt inom Bolaget, vilket kan féranleda en
potentiell intressekonflikt genom att dessa aktiedgare skulle kunna ha ett intresse av att styra
verksamheten sa att intakter maximeras och att kortsiktiga vinster uppnas pa bekostnad av kunder. Det
finns saledes en potentiell intressekonflikt att operativa aktiedgare i Bolaget pa ett otillborligt satt
agerar i egenintresse.

Hantering

Vid eventuell intressekonflikt ska alltid kundens intressen prioriteras framfér Bolagets, dess dgares
eller anstdlldas intressen. Bolaget har vidare oberoende kontrollfunktioner som bl.a. ska granska att
verksamheten bedrivs i syfte att tillgodose kundernas intressen.

Detta hanteras genom att det endast utbetalas fast ersattning till en operativ aktiedagare. Till den andra
betalas enbart fast ersattning ut som anstalld samt rorlig ersattning till dennes bolag, samt att denne
inte har en beslutande funktion i det operativa arbetet. Till den tredje operativa aktiedgaren utbetalas
bade fast samt eventuell rérlig ersattning och dger endast 6,14% av bolaget. Ingen de tva férstnamnda
dgarna har mojlighet att styra verksamheten pa ett sadant satt att det kan leda till nackdel for kunden.

5.2 Identifierade potentiella och verkliga intressekonflikter inom styrelsen

5.2.1 Aktiedgare med kvalificerat innehav i Bolaget som dven har uppdrag som ledamot i Bolagets
styrelse

Beskrivning

Att personer som genom ett dgande har ett kvalificerat innehav i Bolaget daven har uppdrag som
styrelseledamot eller styrelseordforande i Bolaget kan potentiellt orsaka intressekonflikter, detta
genom att aktiedgare i vissa situationer skulle kunna ha ett intresse av att styra verksamheten sa att
intdkter maximeras och att kortsiktiga vinster uppnas pa bekostnad av kunder och att de saledes pa ett
otillborligt satt agerar i egenintresse.

Denna omstandighet kan dven leda till att det finnas en potentiell risk fér ett bristande oberoende i
Bolagets styrelse.

Hantering

Den intressekonflikt som skulle kunna uppsta av att aktiedgare dven har uppdrag i Bolagets styrelse far
anses hanterad i och med att flera av dessa investerat icke oansenliga egna finansiella tillgangar i
Bolagets produkter for att markera det gemensamma intresset mellan dem och 6vriga kunder.
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Bolaget hanterar vidare denna intressekonflikt genom att ha en oberoende Styrelseledamot i styrelsen,
vilket minskar den delvis inbyggda intressekonflikt som tenderar att finnas i agarledda bolag.

Intressekonflikten hanteras daven av javsreglerna i aktiebolagslagen vilket innebadr att den aktuella
styrelseledamoten inte far bereda eller delta i beslut i fraga dar denne har ett vasentligt intresse.

5.2.2 Styrelseledaméter som dven dr anstdllda och operativt verksamma i Bolaget

Beskrivning

En av de anstdllda i Bolaget innehar dven uppdrag som ledamot i Bolagets styrelse. Denna
omstdandighet kan potentiellt orsaka intressekonflikter eftersom styrelsens kontrollerande funktion dver
verksamheten darmed forsvagas.

Hantering

Bolaget hanterar denna intressekonflikt genom att ha en oberoende styrelseledamot, vilket minskar
den delvis inbyggda intressekonflikt som tenderar att finnas i dgarledda bolag.

For att sakerstdlla styrelsens oberoende har Bolaget beslutat att en styrelseledamot inte far delta i
beslut som rér denne sjalv. En styrelseledamot anses enligt Bolagets interna regler bl.a. ha en
intressekonflikt om styrelseledamoten i den aktuella fragan har ett vasentligt intresse som kan eller
skulle kunna strida mot Bolagets eller Bolagets kunders intresse.

Intressekonflikten hanteras vidare dven av javsreglerna i aktiebolagslagen vilket innebar att den
aktuella styrelseledamoten inte far bereda eller delta i beslut i fraga dar denne har ett vasentligt
intresse, sasom t.ex. fragor som berdr dennes ansvarsomrade i Bolaget.

5.2.3 Styrelseledaméters andra uppdrag
Beskrivning

Det kan forekomma att styrelseledamdter har operativa uppdrag i andra tillstandspliktiga verksamheter
och som potentiellt kan bedriva en konkurrerande verksamhet till Bolaget, vilket skulle kunna utgdra en
intressekonflikt fér den enskilde styrelseledamoten.

Hantering

Bolagets styrelseledamoéter far inte ha andra styrelseuppdrag, 6vriga uppdrag och sysslor an att de kan
hantera sitt styrelseuppdrag i Bolaget pa ett tillfredsstdllande satt, bl.a. genom att avsatta tillrackligt
med tid for uppdraget och utan att det uppkommer intressekonflikter i dvrigt.

Innan en styrelseledamot accepterar ett annat uppdrag ska anmadlan goras till styrelsens ordférande
om det eventuella uppdraget, dess omfattning och karaktar. Styrelsens ordférande ska darefter géra en
bedémning om det aktuella uppdraget gar att férena med styrelsearbetet i Bolaget utifran aspekter
sasom lamplighet, tidsatgang och eventuella javsférhallanden och intressekonflikter. Anmélan och
beddmningen ska dokumenteras. Det ankommer pa styrelsens ordférande att sakerstalla detta.

Instruktion for férhindrande av intressekonflikter 2024-10-22

15



investerum

HOME OF VALUE INVESTING

5.2.4 Javi styrelsen
Beskrivning

En potentiell intressekonflikt ar att en styrelseledamot eller VD bereder eller deltar i beslut i fraga dar
denne har ett vasentligt intresse, som kan strida emot Bolagets eller kunders intresse.

Hantering

Styrelsen och VD for Bolaget &r medvetna om de potentiella intressekonflikter som kan uppsta i en
sadan situation. Potentiella intressekonflikter ska hanterats genom att styrelseledamot eller VD inte
deltar i beredning eller beslut i fragor, som man identifierat som kansliga ur javssynpunkt.

Det aligger styrelseledamot eller VD att snarast meddela styrelsens ordférande om javsgrundande
omstandighet kan befaras foreligga.

6 Relevanta personers oberoende

Av de av Bolaget ovan identifierade intressekonflikterna har Bolaget bedomt att det finns tva typer av
relevanta personer vars oberoende maste sdkerstallas och som Bolaget ocksa bedémt har de
organisatoriska férutsattningarna for att agera oberoende.

Den forsta gruppen relevanta personer ror Bolagets radgivare.

Den andra gruppen relevanta personer utgdrs av personen som ar ansvarig for den diskretionara
forvaltningen. I bada fallen har Bolaget bedomt att dessa relevanta personer kan agera oberoende i
sina respektive roller utan risk fér sadan paverkan som skulle kunna paverka kundernas intressen
negativt. Det finns darfor inte, utéver vad som redovisas under avsnitt 6 ovan, skl att vidta nagra
andra atgarder avseende dessa personers oberoende.

7 Ansvarsomrade

7.1  Allmant

Samtliga anstallda har ett ansvar att lépande identifiera och rapportera omstandigheter som utgér
eller kan ge upphov till intressekonflikter som medfér en risk for att kunders intressen paverkas
negativt.

7.2  Styrelsen

Styrelsen ar ytterst ansvarig for Bolagets verksamhet och darmed aven ytterst ansvarig for att
verksamhetens arbete med identifiering och hantering av intressekonflikter bedrivs i enlighet med
denna instruktion, Bolagets 6vriga interna regler samt externa regler.

73 VD

Bolagets VD ar operativt ansvarig for Bolagets verksamhet och darmed aven operativt ansvarig for att
denna instruktion implementeras och efterlevs av verksamheten. VD ansvarar aven for att sakerstalla
att Bolagets interna regler pa lampligt satt halls tillgdngliga fér Bolagets anstdllda och
uppdragstagare.
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Vidare har VD det l6pande ansvaret for god hantering av intressekonflikter i enlighet med Bolagets
process for hantering av intressekonflikter.

7.4  Funktionen for regelefterlevnad

Funktionen for regelefterlevnad har ansvaret i andra linjen for att kontrollera att Instruktionen efterlevs
inom Bolaget. I syfte att underlatta for arbetet med Instruktionen och revideringen av densamma ska
forsvarslinje ett med stdd av Funktionen for regelefterlevnad sdkerstdlla att Instruktionen ses Gver
arligen och uppdateras vid behov.

Vid behov av uppdateringar av Instruktionen ska férsta férsvarslinjen med stéd av Funktionen for
regelefterlevnad férbereda och ldgga fram skriftliga forslag till ledningen i Bolaget och Styrelsen.

8 Dokumentation och rapportering

Bolaget ska dokumentera och vid behov, dock minst arligen, uppdatera uppgifter om den
forsakringsdistribution och de investeringstjanster eller sidotjanster som Bolaget utfér dar det har
uppstatt eller kan uppsta en intressekonflikt som innebar en vasentlig risk for att en eller flera kunders
intressen paverkas negativt.

Bolagets VD ansvarar for att samtliga omstandigheter som rapporteras, oavsett om det bedéms vara en
intressekonflikt eller inte, dokumenteras och noteras i Bolagets register for intressekonflikter. Vidare
ansvarar VD for att lopande uppdatera férteckningen i denna Instruktion med identifierade
intressekonflikter som beddms vara generella for Bolagets verksamhet. Se vidare avsnitt 5 ovan.

Bolagets VD ska lépande, dock minst kvartalsvis, informera Funktionen for regelefterlevnad om
identifierade intressekonflikter i verksamheten och hanteringen av dessa. Funktionen for
regelefterlevnad ansvarar vidare for att regelbundet rapportera om uppkomna intressekonflikter i
verksamheten till Bolagets styrelse.

I det fall en intressekonflikt bedéms som vasentlig ska VD omedelbart rapportera intressekonflikten till
Funktionen for regelefterlevnad och Bolagets styrelse. VD ansvarar ocksa for att Bolagets kunder
informeras om en intressekonflikt kvarstar dven efter att interna atgarder vidtagits om dessa inte ar
tillréckliga for att med rimlig sakerhet se till att riskerna for skador pa kundens intressen férhindras.

9 Formalia
Oversyn och faststéllande

Samtliga andringar i denna Instruktion kan formellt faststdllas av VD. Styrelsen har dock beslutat att
med hansyn till Instruktionens 6vergripande innehall och betydelse for Bolaget, att oaktat eventuella
dndringar bedoma, se 6ver samt faststdlla denna instruktion minst en gang per ar och ska vidta alla
dndamalsenliga atgarder for att avhjdlpa eventuella brister. VD ansvarar for att granska instruktionen
infor styrelsens beslut.
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Andringtabell

investerum

HOME OF VALUE INVESTING

Beslutsform Rattslig grund Andringar i korthet Antagen Version
Styrelsen LVM, delegerade férordningen N/A 2018-02-20 1.0
Styretsen | -V Delegeragle forordningen |\« |agstiftning, IDD/FDL | 2018-09-28 2.0
Styrelsen FDL, Forsakringsforeskriften Ny lagstiftning 2018-09-28 3.0

Justeringar efter kontroll
Styrelsen N/A av compliance Q4-2018 2018-12-17 4.0
Arlig 6versyn. Mindre
Styrelsen Se ovan justeringar av spraklig 2019-09-24 5.0
karaktar
Styrelsen Se ovan Arlig dversyn. Tagit bort | 5, ¢ o4 6.0
Investerum Pension KB
LVM, Delegerade férordningen Justering genom
Styrelsen II, SFDR . 99 2021-03-24 7.0
. . . implementering av SFDR
(disclosureférordningen)
Styrelsen Enligt ovan Arlig 6versyn 2022-04-20 8.0
. Justering genom
Styrelsen Enligt ovan implementering av SFDR 2022-12-19 9.0
Styrelsen Enligt ovan Arlig 6versyn 2023-04-19 10.0
LVM, MIFID, Kommissionens Tilldgg i avsnitt 4 (steg
Styrelsen delegerade forordning (EU) 3) 2023-10-25 11.0
2017/565
Styrelsen Enligt ovan Tilldgg i avsnitt 3 2023-12-18 12.0
Styrelsen Enligt Ovan Arlig dversyn 2024-10-22 13.0
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