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Bilaga 3 — GDPR Samtycke

Precis som i Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning ar
samtycke fran den registrerade inte ndgon forutsattning for att man ska kunna behandla
personuppgifter pa ett lagligt satt. Daremot kan det uppsta situationer dar behandlingen av
personuppgifter inte faller under ndgon av dom andra lagliga grunderna listade i artikel 6 (EU)
2016/679 (General Data Protection Regulation) (GDPR) och samtycke maste inhamtas.

I vilka situationer maste samtycke inhamtas?

I enstaka fall krdvs det dock att samtycke har inhamtats fér att kunna behandla personuppgifter.
Artikel 8 GDPR listar sarskilda regler om samtycke for att behandla barns personuppagifter. Vid
informationssamhallets tjanster direkt till barn krévs det att man inhamtar vardnadshavares samtycke
for att fa behandla barnets personuppgifter. Artikel 8.1 stiller krav pa att sddant samtycke maste
inhamtas nar barnet &r yngre én 16 ar, daremot har medlemsstaterna ratt att satta en lagre nationell
aldersgrans dock inte lagre &n 13 ar. I SOU 2017:39 har féreslagen alder i Sverige for nar samtycke
maste inhdmtas fran vardnadshavare lagts fram som 13 ar. Integritetsskyddsmyndigheten avstryker
dock det forslaget i sitt remissvar fran den 4 september 2017. Integritetsskyddsmyndigheten anser att
en alder pa 15 ar bor vara rimlig fér nar barn sjélva kan ldmna samtycke och samtycke inte langre
behdver inhamtas fran vardnadshavare.

Hur behoéver samtycke vara utformat och vilken information maste ges?

For att samtycket ska vara godkant under GDPR kravs det att samtycket ar frivilligt, specifikt och
baserat pa ett otvetydigt medgivande fran den registrerade. Informationen fran den
personuppgiftsansvarige om att samtycke har ldmnats ska vara begriplig och urskiljbar. Detta kan ske
genom en skriftlig, elektronisk eller muntlig férklaring. Om samtycke hamtas for flera olika syften ska
samtycke hamtas for samtliga andamal.

Som namnt ovan kan samtycke dven hamtas muntligt, ddremot bér den personuppgiftsansvarige alltid
kunna uppvisa att samtycke har getts. Vid inhamtande av samtycke ska den registrerade alltid fa ta del
av den personuppgiftsansvariges identitet samt vilket &ndamal som ligger till grund for behandlingen.

Om samtycket skriftligen hamtas ska det lyftas ut ur andra texter, som t.ex. kundvillkor, sa att den
registrerade ser att den samtycker till ndgot och vad han samtycker till. I praktiken betyder detta alltsa
att personuppgiftsansvarig inte kan inhdamta samtycke genom att gdmma samtycket som exempelvis
nar man accepterar villkoren fér kundklubbar eller en app.

Den text som anvands for att formulera samtycket ska vara latt att hitta och lattbegriplig. Detta skiljer
sig markant fran PUL och Integritetsskyddsmyndighetens praxis, dar man tidigare godtagit samtycke
som "gémts” i tjanstevillor eller liknande, som fa kunder laser.

I utformandet av samtycke maste det i texten alltid inga en paragraf som informerar den registrerade
om att den har ratt att aterkalla sitt samtycke. Det ska vara lika latt att aterkalla sitt samtycke som det
ar att lamna det.

Det ar viktigt att komma ihag att de nu tydligt framgar av artikel 7 att bevisbdrdan for att samtycke har
ldmnats ligger hos den personuppgiftsansvarig.
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Konkludent samtycke

GDPR kan i vissa fall acceptera sa kallat konkludent samtycke, dvs. att man genom en aktiv handling
visar att man accepterar behandlingen av personuppgifter. I artikel 4 p.11 GDPR star det att samtycke
kan lamnas "genom en entydig bekraftande handling”. En entydig bekraftande handling kan exempelvis
vara nar man fatt relevant information om behandlingen av personuppgifter och valjer att ga vidare
med en webshop-bestallning.

Trots det ovannamnda rekommenderas det att alltid pa nagot satt ha ett skriftligt samtycke, pa sa vis
slipper man diskussionen om vad den registrerad borde ha forstatt och inte.

For kansliga personuppgifter kravs det alltid, om behandlingen inte faller under ndagon av de andra
undantagen listade under artikel 9 p.2 GDPR, att den registrerade tydligt uttrycker sitt samtycke till
behandling av kansliga personuppgifter. Ett sddant tydligt samtyckte kan exempelvis ske genom ett
kryss i en ruta.

Anvander man sig utav "kryssa-i-rutan” metoden, anses de vara missledande om rutan i fraga redan ar
ikryssad.

Betydande obalans

Samtycke anses inte vara giltigt om det finns en betydande obalans mellan den registrerades och
personuppgiftsansvariges stillning exempelvis i arbetsgivar-/arbetstagarférhallande. Alltsa kan ett
giltigt samtycke inte samlas in genom ett anstdllningsavtal.

Frivilligt?

Samtycke ska inte ses som frivilligt om den registrerade inte har en genuin eller fri valmdjlighet till
utldmnandet eller om den registrerade inte utan problem kan vagra eller ta tillbaka sitt samtycke.

Vidare sager artikel 7.4 att "vid bedémning av huruvida samtycke ar frivilligt ska stérsta hansyn bland

annat tas till huruvida genomférandet av ett avtal, inbegripet, tillhandahallandet av en tjanst, har gjort
beroende av samtycke till sddan behandling av personuppgifter som inte &r nédvandig fér av avtalet”.
Detta &r nagot nytt och kan fa konsekvenser inom exempelvis anvandningen av tracing cookies.

Tillskillnad fran PUL kan registrerade inte samtycka till ndgon behandling som strider mot
bestammelserna i GDPR.

Tidigare inhamtade samtycken

Alla tidigare inhdmtade samtycken blir inte per automatik ogiltiga i maj 2018, det beror pa hur dom var
utformade nar dom hamtades. Men chansen ar relativt stor att alla dom krav som stalls under GDPR
inte togs under hansyn vid tidigare inhamtande.
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Checklista for information som ska tillhandagas den registrerade i enlighet med GDPR:

O 0o oo

Att samtycke lamnas

Den personuppgiftsansvariges identitet

Andamalet/en for behandlingen

Information om att den registrerade alltid har ratt att aterkalla sitt samtycke

Checklista for utformning av samtycke i enlighet med GDPR:

O 0o o o od

Ar texten begriplig och urskiljbar?

Har samtycke hamtats for alla andamal for behandlingen?

Har samtycke lyfts ut ur andra texter ex. kundvillkor?

Ar texten for samtycket Latt att hitta och Latt begriplig?

Ar det lika l&tt att aterkalla sitt samtycke som att lAmna samtycke?
Om "kryssa-i-rutan” metoden anvands, ar rutan tom?
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